Awviso manifestazione diinteresse

FONDAZIONE TEATRO ALLA SCALA

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO
PER L'INDIVIDUAZIONE E SELEZIONE DI OPERATORI ECONOMICI
DA INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA Al SENSI DELL'ART.
36, COMMA 2, LET. B) DEL D.LGS. 50/2016 PER LA PROGET-
TAZIONE, REALIZZAZIONE DEL SITO WEB DELL’APPLICAZIONE
MOBILE DELLA FONDAZIONE TEATRO ALLA SCALA E DELLA
FORNITURA E MANUTENZIONE DEI SERVIZI INFORMATICI - ID 123

La Fondazione Teatro alla Scala in esecuzione della determinazione n. 1939 del 10.12.2021, procede
alla presente indagine di mercato al fine di individuare gli operatori economici da invitare alla
procedura negoziata per I'affidamento, ai sensi dell'art. 36, comma 2, let. b) D. Lgs. 50/2016, della
progettazione, realizzazione del sito web e dell’applicazione mobile della Fondazione Teatro alla
Scala e della fornitura e manutenzione servizi informatici.

Il presente Avviso e diretto a promuovere le manifestazioni di interesse degli operatori economici che,
essendo in possesso dei requisiti prescritti, siano interessati ad essere invitati alla procedura negoziata.

Con il presente avviso non e pertanto indetta alcuna procedura di gara.

1 STAZIONE APPALTANTE

1.1 DENOMINAZIONE

12

FONDAZIONE TEATRO ALLA SCALA
Via Filodrammatici, 2
20121 Milano (M)

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

La Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 31 D.Lgs. 50/2016, ha designato quale responsabile del
procedimento il rag. Antonio Cunsolo, Responsabile del Servizio Provveditorato della Fondazione.

2 CARATTERISTICHE DELL'APPALTO

Pl

OGGETTO E CARATTERISTICHE DELL'APPALTO

Oggetto dell’appalto & I'acquisizione di una fornitura di servizi informatici alla Fondazione Teatro
alla Scala.

Scopo del contratto di fornitura € assicurare il regolare funzionamento delle procedure informatiche
in atto presso il Teatro per la gestione e la manutenzione di:

= database degli archivi (DAM);
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= database dei materiali relativi al sito Web;

= software di Content Management System (CMS) per la gestione del sito del Teatro e
riprogettazione e personalizzazione della grafica del sito, in accordo con lidentita visiva del
Teatro;

= modulo di Consumer Relationship Management (CRM);

» filtri di importazione ed esportazione dei dati tra i suddetti databasee verso altri sistemi, con
particolare riferimento alla piattaforma di ticketing del fornitore di servizi di biglietteria e la
piattaforma di venue management del Teatro;

s servizi di hosting;
= servizi di assistenza tecnica e redazionale e back-up dei dati;

= una piattaforma di streaming live e on demand interconnessa con il sito web e il sistema di
biglietteria;

* una App iOs e Android del Teatro alla Scala per informazioni e vendita eventi e streaming.

2.2 VALORE DELL’APPALTO

Ai sensi dellart. 35, comma 14 D.Lgs. 50/2016, il valore stimato dell'appalto, per l'intera durata
prevista del servizio & pari ad € 190.000,00.

L'importo & al netto di ogni imposta e/o onere fiscale.
L'importo & stato stimato secondo i valori indicati nella seguente tabella.

Descrizione Fornitura/Servizio importi a base d’asta Durata
CMS/CRM
CREAZIONE SITO WEB ! € 130.000,00 + IVA ung tantum

CREAZIONE APP

SERVIZIO HOSTING € 60.000,00 + IVA durata 24 mesi

Totale base d’asta complessivo € 190.000,00 + IVA

| costi per la sicurezza sono valutati in € 0,00 in quanto non sono previsti rischi interferenziali di cui
all'art. 26, co. 3, del D.Lgs. 81/2008.

3 PROCEDURA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

L'affidamento del servizio in oggetto avverra sulla base del criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo conformemente all'articolo 95,
comma 6 del D.Lgs 50/2016.

3.2 PROCEDURA DI GARA

Per I'invito degli operatori economici che abbiano utiimente formulato la manifestazione d'interesse, la
presentazione delle offerte e la loro valutazione avverra tramite la piattaforma acquisti della
Fondazione: “teatroallascala.acquistitelematici”.

Saranno invitati un numero minimo di 5 operatori economici, ove esistenti.

La Stazione Appaltante si riserva la possibilita di esperire la procedura anche in presenza di un numero
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di manifestazioni di interesse inferiori a 5 o di integrare I'elenco dei soggetti da invitare mediante
I'individuazione di altri operatori economici in possesso degli idonei requisiti fino ad arrivare ad un
numero minimo complessivo di cinque.

Si precisa che, in sede di Lettera d'invito, quanto all'offerta tecnica, sara richiesto di allegare diverse
alternative dei progetti (sito web e app) da realizzare attraverso demo funzionanti e/o video
presentativi e/o mockup grafici.

Gli operatori economici ritenuti idonei ed in possesso dei requisiti di cui al successivo punto 3.4 saranno
inviati a partecipare ad un briefing durante il quale verranno fornite, per la creazione del sito Web e
dell’App, tutti i dati relativi al background Teatro alla Scala, I'attivita, le aspettative della Fondazione al
fine di mettere 'operatore economico nelle migliori condizioni per elaborare un progetto adeguato alle
esigenze della Fondazione.

3.3 SOGGETTI AMMESS!I ALLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Potranno partecipare alla procedura gli operatori economici, i raggruppamenti di operatori economici e
le associazionitemporanee di cui agli art. 45, 47 e 48 D.Lgs. 50/2016.

Sara fatto divieto ai concorrenti di partecipare in piu di un raggruppamento, consorzio, ovvero di
partecipare anche in forma individuale qualora partecipino in raggruppamento, consorzio, ai sensi degli
artt. 45 e 48 del D.Lgs. 50/2016.

Sara fatto divieto altresi di partecipare ai concorrenti che si trovino, rispetto ad un altro partecipante
alla medesima procedura di affidamento, in una situazione di controllo di cui all'art. 2359 codice civile
od in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la relazione comporti che le
offerte siano imputabili ad un unico centro decisionale ai sensi dell'art. 80, c. 5, del D.Lgs. n. 50/2016.

3.4 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

E richiesto il possesso dei seguenti requisiti.
1) REQUISITO GENERALE (CD. “MORALE")

Assenza delle cause ostative alla partecipazione ad una procedura d’appalto di cui all’art. 80 D.Lgs.
50/2016.

Al fine di dimostrare tale requisito, il Concorrente dovra compilare ed allegare I'autocertificazione
scaricabile dalla piattaforma acquisti.telematici della Fondazione - sezione documenti - al sequente
link:  https://teatroallascala.acquistitelematici.it, (fatto salvo quanto precisato al punto 3 che

SEQUB}'.

2) REQUISITI SPECIALI
A) REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Iscrizione nel Registro delle imprese tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato
e agricoltura od in uno dei registri professionali o commerciali equivalenti per attivita
inerenti alle prestazioni oggetto di gara se imprese comunitarie non italiane.

Al fine di dimostrare tale requisito, il Concorrente dovra compilare ed allegare
V'autocertificazione scaricabile dalla piattaforma acquisti.telematici della Fondazione -
sezione documenti - al sequente link: https.//teatroallascala.acquistitelematici.it, (fatto

salvo quanto precisato al punto 3 che segue).

3) Relativamente ai requisiti di cui ai punti 1) e 2) del presente articolo, si da atto che:

- per _gli Operatori Economici iscritti_all’Albo Fornitori della Stazione Appaitante ai fini della
partecipazione alla presente manifestazione d’interesse, vengono acquisite le dichiarazioni rese
alla Scrivente al riguardo in fase di richiesta di iscrizione e ad oggi corso di validita.
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Pertanto, sussistendo alla data di avvio della procedura i suddetti requisiti, come risultanti
dall’Albo Fornitori, operatore interessato (iscritto all’Albo) a candidarsi per la manifestazione
d’interesse in oggetto dovra allegare:

a) UNICAMENTE la dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 di cui all'Allegato D

(Conferma dichiarazioni Albo Fornitori) con cui conferma quanto dichiarato alla Stazione
Appaltante in fase di iscrizione all’Albo Fornitori delia Fondazione.

Oppure

SOLO in caso di intervenute modifiche rispetto a quanto dichiarato in fase di iscrizione all’Albo
Fornitori:

b) l'autocertificazione di cui al punto 2.A. che precede nonché l'allegato Dichiarazioni
integrative al DGUE (All.2).

- Per gli Operatori Economici NON iscritti all’Albo Fornitori della Stazione Appaltante:

¢) lautocertificazione di cui al punto 2.A. che precede nonché l'allegato Dichiarazioni
integrative al DGUE (All.2).

B) CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI

E richiesta una comprovata competenza nell’ambito delle attivita oggetto del presente awviso,
non inferiore a 5 anni nel settore oggetto della manifestazione d’interesse mediante indicazione
dei siti web realizzati e le attivita svolte con i relativi Committenti e importi.

In particolare é richiesto di aver realizzato almeno un sito Web di alto profilo, commissionato
da_Ente culturale (Teatro, Museo ,etc.) nei cinque anni antecedenti alla pubblicazione del
presente Awviso.

C) ReQuisiTi DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

E richiesto un fatturato minimo annuo di € 190.000,00 al lordo di IVA di cui un fatturato
minimo annuo nei tre esercizi finanziari 2018/2019/2020 nel settore oggetto dell'appalto
cosi distinto:

i. fatturato di € 130.000,00/anno per la realizzazione di siti internet, app e CMS/CRS
riferito agli esercizi finanziari periodo 2018/2019/2020;

ii. fatturato di € 60.000,00/anno per attivita di manutenzione e assistenza riferito
agli esercizi finanziari 2018/2019/2020.

Pertanto, I'operatore interessato a candidarsi per la manifestazione d’interesse in oggetto
dovra obbligatoriamente allegare all’istanza il DGUE di cui al relativo modello, ove in
particolare, il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti di ordine generale e di
capacita economico-finanziaria e tecnico-professionale richiesti nel presente Avviso quali
criteri di selezione barrando direttamente la sezione «a» ovvero compilando quanto segue.

Parte IV — Criteri di selezione

a) la sezione A per dichiarare il possesso del requisito relativo all'idoneita professionale;

b) la sezione B per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita economico-
finanziaria;

c) la sezione C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita professionale e
tecnica.

Resta fermo che i requisiti di cui al presente paragrafo dichiarati potranno essere oggetto di
verifica mediante la richiesta di produrre la relativa documentazione a comprova, come prevista
dal D. Lgs. 50/2016.
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4 MODALITA E TERMINE DI TRASMISSIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Le richieste dovranno pervenire utilizzando i modelli allegati, firmati digitalmente dal Legale
Rappresentante (o da chi possiede potere di firma) e corredate dalla documentazione indicata nel
presente Avviso, mediante l'utilizzo della piattaforma telematica:
https://teatroallascala.acquistitelematici.it entro le ore 14:00 del 27.12.2021.

Non saranno prese in considerazione eventuali candidature pervenute oltre il termine di scadenza
indicato.

In piattaforma dovra essere allegata la seguente documentazione:

I. Allegato 1: Istanza di partecipazione.
La domanda di partecipazione, conformemente al modello allegato (All.1), dovra essere
sottoscritta dal legale rappresentante, ovwero da soggetto munito dei necessari poteri risultanti
da procura notarile che, in copia conforme dovra essere allegata alla domanda.

Il. Documentazione di cui al precedente punto 3.4,
ovvero:

1. dichiarazione ex art. 80 D.Lgs. 50/2016 e dichiarazioni integrative al DGUE (All.2) / conferma
dichiarazioni Albo (All. D);

2. Documento Di Gara Unico Europeo (D.G.U.E.) (all. A, obbligatoriamente allegato all’istanza) e
dichiarazioni integrative al DGUE (All.2);

3. visura camerale in corso di validita (C.C.1.A.A) in corso di validita (acquisita entro max 6 mesi);

4. eventuali ulteriori documenti, in caso di ricorso agli istituti ammessi dal Codice degli appalti,
mediante utilizzo dei rispettivi moduli di interesse relativi alla partecipazione in forma
aggregata [All. B) ed al subappalto (All. C}].

Tutti i documenti sopra elencati dovranno essere debitamente compilati e sottoscritti digitalmente
dal legale rappresentante dell'impresa interessata e delle imprese compenti il Raggruppamento
Temporaneo di Imprese (in caso di RTI non ancora costituito).

5 ULTERIORI INFORMAZIONI

Il presente awviso é finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse da parte degli
operatori economici interessati ad essere invitati alla procedura negoziata in quanto in possesso dei
requisiti richiesti. Detto avviso costituisce, pertanto, indagine di mercato, in attuazione del principio
di pubblicita preventiva nonché dei principi di non discriminazione, parita di trattamento,
proporzionalita e trasparenza.

Con il presente avviso non & indetta alcuna procedura di affidamento e non sono previste
graduatorie di merito o attribuzione di punteggi.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di sospendere, modificare, annullare o revocare la
procedura relativa al presente avviso e di non dare seguito all'indizione della procedura negoziata
per sopravvenute ragioni di interesse pubblico, senza che cio6 comporti alcuna pretesa degli operatori
economici che hanno manifestato interesse ad essere invitati alla procedura negoziata.

Il trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgera conformemente alle disposizioni
contenute nel Regolamento Europeo Privacy UE/2016/679 c.d. GDPR (General Data Protection
Regulation), per finalita unicamente connesse alla procedura in argomento.

il presente avviso & pubblicato sul sito istituzionale della Stazione Appaltante per 15 giorni naturali e
consecutivi al seguente link: http://www.teatroallascala.org/it/tu-alla-scala/fornitori.html .
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6 CHIARIMENTI

E possibile chiedere chiarimenti relativi alla presente procedura esclusivamente mediante la funzione
“Chiarimenti”, presente sulla piattaforma telematica, entro le ore 14:00 del 21.12.2021.

Eventuali integrazioni alla documentazione di gara o risposte alle suddette richieste saranno rese
disponibili attraverso la funzionalita “Documentazione di gara” ovvero mediante la funzione
“Chiarimenti”, presenti sulla piattaforma telematica.

Si precisa che verranno considerati, esclusivamente i chiarimenti ricevuti tramite il canale “Chiarimenti”
presente sulla piattaforma telematica. In caso di mancato rispetto delle predette condizioni, ovvero in
caso di non corretto invio delle richieste di chiarimento, la Stazione Appaltate non sara tenuta alla
risposta.

Le risposte ai quesiti correttamente inoltrati saranno fornite in forma scritta attraverso il medesimo
canale e pubblicate in forma anonima sulla piattaforma telematica.

Il Responsabile del Procedimento
Il Proyveditor,

Antonio Cunsolo



