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IL TEATRO ALLA SCALA PER TUTTE E TUTTI
OLTRE CINQUANT’ANNI DI ACCESSIBILITÀ E INCLUSIONE:
AI PROGETTI ESISTENTI, CHE COINVOLGONO OLTRE 180.000 PERSONE, 
SI AGGIUNGE L’INIZIATIVA “LA TUA PRIMA VOLTA ALLA SCALA” 
Da oltre cinquant’anni il Teatro alla Scala è all’avanguardia nel perseguire una missione che completa l’obiettivo dell’eccellenza artistica: considerare l’esperienza del teatro musicale un patrimonio dell’intera collettività e permettere a tutte e tutti di condividerlo. Questa visione, inaugurata da Paolo Grassi nel 1973 con l’istituzione del Servizio Promozione Culturale, si è tradotta nel tempo in un sistema articolato di iniziative finalizzate ad abbattere ogni barriera economica, anagrafica, sociale, fisica o sensoriale che possa ostacolare l’accesso allo spettacolo dal vivo.

L’articolo 2 dello Statuto della Fondazione definisce con chiarezza le finalità che guidano questo impegno, individuate nell’educazione musicale della collettività, nella trasmissione dei valori civili fondamentali alle giovani generazioni e nella promozione sociale e culturale attraverso la musica. Il Teatro propone un sistema di agevolazioni, attività formative e percorsi di approfondimento che mette a disposizione oltre 180.000 biglietti a tariffa ridotta complessivi ogni anno e promuove circa 150 incontri gratuiti tra introduzioni, presentazioni e attività educative. I risultati confermano una trasformazione strutturale del pubblico, con oltre un terzo degli spettatori composto da giovani under 35 e una distribuzione socio-demografica equilibrata. 
IL PUBBLICO ORGANIZZATO DEL SERVIZIO PROMOZIONE CULTURALE
Ogni stagione il Servizio Promozione Culturale porta a Teatro tra 80.000 e 100.000 spettatori, cui va aggiunto il pubblico delle prove aperte e delle iniziative speciali per un totale che supera stabilmente le 100.000 presenze. Si tratta di una percentuale significativa del pubblico complessivo del Teatro (circa 450.000 spettatori ogni anno) e che include persone che, per ragioni economiche, anagrafiche, sociali o culturali, non avrebbero altrimenti la possibilità di assistere agli spettacoli al Piermarini. Il pubblico viene raggiunto attraverso le istituzioni di appartenenza e si articola prevalentemente in tre grandi fasce: quella fino a 26 anni, costituita da scuole, università, conservatori, accademie e scuole di danza, che rappresenta circa il 60% del totale; quella adulta tra i 26 e i 65 anni, che comprende CRAL aziendali, circoli culturali, biblioteche civiche e centri diurni, pari a circa il 30%; e infine la fascia over 65, che include centri anziani, AUSER e Università della Terza Età, pari a circa il 10–15%. Il bacino geografico principale è rappresentato dalla Lombardia. Le politiche di agevolazione prevedono riduzioni fino al 65% per Opera e Balletto e fino al 50% per la programmazione concertistica, sia sugli abbonamenti sia sui singoli eventi. 
Oltre alle agevolazioni sugli eventi in cartellone, il Servizio Promozione Culturale offre anche iniziative interamente dedicate:

Invito alla Scala
Il programma “Invito alla Scala”, sostenuto da Intesa Sanpaolo e Amplifon, rappresenta una delle iniziative più consolidate del Servizio Promozione Culturale. Esso coinvolge studenti organizzati nei Gruppi di Interesse Scala, anziani dei centri comunali e delle Università della Terza Età e utenti dei centri diurni, offrendo loro l’accesso a concerti da camera e a una selezione di spettacoli di balletto a condizioni fortemente agevolate. Il costo dei biglietti varia da 8 a 16 euro per i concerti da camera e da 9 a 21 euro per i balletti selezionati. 
Prove riepilogative della Filarmonica della Scala
In collaborazione con la Filarmonica della Scala, il Teatro consente agli istituti scolastici secondari di primo e secondo grado, nonché alle università, ai conservatori, alle accademie e ai gruppi anziani la partecipazione alla prova riepilogativa del mattino dei concerti della Stagione Sinfonica al prezzo simbolico di 10 euro, offrendo così un’esperienza di avvicinamento diretto al processo di preparazione artistica e al lavoro dell’orchestra. 
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Recite per le scuole dei Grandi Spettacoli per i Piccoli
Il programma “Grandi Spettacoli per i Piccoli”, sostenuto da Italmobiliare e dalla Teatro alla Scala Association of America, è dedicato alle scuole primarie e secondarie di primo grado e propone circa venti spettacoli all’anno tra opere e concerti appositamente adattati per il pubblico più giovane. I biglietti hanno un costo compreso tra 10 e 15 euro per gli studenti, mentre gli insegnanti accompagnatori accedono simbolicamente al prezzo di 1 euro. Ogni stagione oltre 35.000 bambini e ragazzi (tra famiglie e scolaresche) partecipano alle attività, spesso entrando per la prima volta in contatto con il linguaggio operistico.
Percorso Prove
A partire dalla Stagione 2024/2025, grazie al contributo della Fondazione Monte di Lombardia, il Teatro ha avviato un progetto di apertura gratuita delle prove antegenerali e delle prove d’insieme di opera e balletto rivolto a scuole secondarie, università, conservatori e accademie. Il progetto è particolarmente orientato ai giovani provenienti da contesti socialmente fragili e dalle periferie milanesi. L’iniziativa è accompagnata da momenti introduttivi, incontri con gli artisti e materiali di approfondimento che consentono una lettura consapevole del processo creativo. Nella prima edizione ha coinvolto 133 istituti e 8.730 studenti, con l’apertura gratuita di 12 prove di opera e 6 di balletto. 
LE INIZIATIVE PER IL PUBBLICO INDIVIDUALE
Accanto alle attività rivolte ai gruppi organizzati, la Scala ha sviluppato un sistema articolato di agevolazioni per il pubblico individuale. 
A bambini e famiglie sono rivolte le date nei weekend dei Grandi Spettacoli per Piccoli (opere per bambini e il ciclo domenicale Mimi & Teo, sostenuto da Intesa Sanpaolo) e il progetto “Un Palco in Famiglia”, avviato nella Stagione 2021/2022 con il sostegno di Esselunga, che offre ogni anno centinaia di palchi dedicati, con tariffe comprese tra 10 e 15 euro per i minori. Nella prossima Stagione il progetto prevede nuove aperture gratuite.
Il Progetto Under30/35, sostenuto da Intesa Sanpaolo, Idealista e Zielinski & Rozen, rappresenta il principale programma di avvicinamento dei giovani e include due anteprime annuali interamente dedicate agli under 30 con biglietto unico a 20 euro, un pass annuale che consente l’accesso a offerte dedicate e un sistema di abbonamenti con riduzioni fino al 70%. 
Dalla prossima Stagione saranno introdotte per il pubblico under 35 proposte last minute sui posti residui in tutte le recite, con l’obiettivo di massimizzare la partecipazione, la condivisione e l’accesso alla sala.

Complessivamente il progetto coinvolge circa 7.000 partecipanti a stagione e ha contribuito a portare la quota di abbonati under 35 al 15% del totale.
La tua prima volta alla Scala
Dal primo giorno della sua Sovrintendenza Fortunato Ortombina ha dichiarato che il suo obiettivo sarebbe stato far sì che nessun milanese potesse dire di non essere stato alla Scala: a partire dal 2027 la Scala lancia una nuova proposta (“La tua prima volta alla Scala”) dedicata ai residenti della Città Metropolitana di Milano che non hanno mai assistito a uno spettacolo alla Scala, con una riduzione del 50% sul primo acquisto. 

ACCESSIBILITÀ PER LE PERSONE CON DISABILITÀ
Dal 2022/2023 il Teatro ha avviato un progetto strutturato di accessibilità, oggi pienamente integrato nel Servizio Promozione Culturale, con il sostegno della Fondazione Milano per la Scala e dei Signori Dominic e Sue Rossi e di SOL Group.

Il progetto comprende audiodescrizioni per l’opera, audio narrazioni per il balletto, sottotitoli accessibili per persone sorde e ipoudenti (SDH), percorsi tattili e multisensoriali sul palcoscenico, incontri con interpreti LIS e contenuti digitali accessibili. Ogni recita accessibile prevede circa 20 posti a tariffa agevolata con riduzione del 65% e ingresso gratuito per l’accompagnatore.
Il progetto coinvolge circa 8.000 fruitori annui attraverso la Disability Card, oltre a ulteriori partecipanti ai percorsi specifici e alle attività dedicate. Sono inoltre garantiti per tutte le recite posti riservati per spettatori in sedia a rotelle e per persone con difficoltà motorie, secondo criteri di piena accessibilità fisica della sala.
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IL PROGRAMMA DI EDUCAZIONE DIGITALE E ACCESSIBILITÀ DEL MUSEO TEATRALE  
Il Museo Teatrale alla Scala, che nel 2025 ha superato i 335.000 visitatori, ha sviluppato un articolato programma multimediale dedicato all’educazione e all’accessibilità. Avviato nel 2021 attraverso una riflessione sul potenziamento delle attività rivolte alle scuole — che rappresentano circa il 10% dei visitatori del Museo — il progetto si è progressivamente sviluppato fino a coinvolgere studenti, insegnanti, famiglie e visitatori. 

Nel 2022 è nato il Progetto didattico multimediale del Museo Teatrale alla Scala, realizzato con il sostegno di Rolex Italia, con l’obiettivo di promuovere percorsi multidisciplinari rivolti alle scuole di ogni ordine e grado e attività dedicate alle famiglie.
Per le scuole, il progetto si sviluppa attraverso tre momenti complementari: Museo in classe, che include programmi su piattaforme multimediali dedicate per attività e moduli didattici in classe; Classe in Museo, con visita e approfondimento al Museo; e infine Restituzione, ovvero attività di laboratorio, racconto dell’esperienza al Museo. Tutti i contenuti sono accessibili gratuitamente dal sito del Museo così da coinvolgere studenti e insegnanti su tutto il territorio nazionale e gli istituti italiani all’estero.
Il progetto dedicato alla scuola dell’infanzia e al primo ciclo della primaria (6-8 anni), permette di conoscere il Museo anche ai più piccoli che stanno ancora imparando a leggere e a scrivere: i bambini vengono introdotti dall’orsetto Artoo alla magia del Teatro attraverso 5 incontri di laboratorio in classe, poi sono invitati a visitare il Museo e ad affacciarsi dai palchi sulla sala del Teatro, infine registrano messaggi di commento ai singoli quadri scoperti nella visita. Accanto a questo percorso è stata realizzata anche una Web App del Museo, che contiene tre percorsi interattivi sulla storia del Teatro, dell’Opera e del Balletto che, oltre a inserire la dimensione del gioco (edutainment), pone l’accento sul rapporto con la città, proponendo il Museo come ambiente di apprendimento ma anche come luogo di identità e aggregazione.
Per la scuola secondaria di I grado (11-14 anni) si può scegliere fra tre percorsi on line disponibili: un corso di formazione per i docenti (“Il Museo racconta il Teatro”), un corso di educazione civica (“Promenades”) e il progetto multimediale con 6 laboratori multidisciplinari “Eteria”. 
Per la scuola secondaria di II grado, in collaborazione con Accademia Teatro alla Scala, è stato sviluppato un percorso di orientamento dedicato alle professioni dello spettacolo e della produzione teatrale riconosciuto come progetto di FSL (Formazione Scuola Lavoro, ex PCTO).

Per le famiglie in visita al Museo è stato realizzato, un percorso interattivo di visita con i contributi audio dei bambini che hanno preso parte ai nostri percorsi didattici: in questo speciale itinerario sono gli stessi bambini a raccontare le opere esposte agli altri che vengono in visita.

Il Museo rinnova inoltre gli strumenti digitali per garantire una visita accessibile accogliendo anche chi ha disabilità sensoriali e cognitive: si aggiornano i totem multimediali con il linguaggio semplificato (Easy to Read) e l’App del Museo con interfacce semplificate, percorsi ad alto contrasto e video LIS.

Inoltre, in collaborazione con Allianz Italia, sono state realizzate 32 audiodescrizioni per la visita al Teatro e alla collezione permanente del Museo, disponibili nell’App BlindTag Scanner e accessibili con il proprio dispositivo anche a distanza, per orientare persone non vedenti o ipovedenti durante la loro visita al Museo e al Teatro.

Infine, con il supporto di Rolex Italia, il Museo introduce moduli “PLUS” dedicati a studenti con bisogni educativi speciali utilizzando supporti Easy to Read e di comunicazione aumentativa alternativa. Sono previste visite speciali per giovani e studenti con vari tipi di disabilità.
L’OFFERTA CULTURALE GRATUITA SU LASCALATV E IN TEATRO
L’accesso all’offerta artistica e culturale scaligera avviene anche attraverso la piattaforma LaScalaTV e i programmi di incontri e conferenze a ingresso gratuito. A partire dalla prossima Stagione LaScalaTV, progetto avviato grazie al supporto di Intesa Sanpaolo, si trasformerà in una risorsa gratuita puntando a un allargamento del suo pubblico. La programmazione si arricchirà di contenuti a forte vocazione educativa destinati a scuole, accademie, strutture sanitarie e centri culturali. 
A completare il panorama delle possibilità di accesso al Teatro per tutte e tutti giunge anche il rafforzamento dell’offerta culturale gratuita attraverso la creazione del palinsesto “Spazio Scala” che riunisce incontri, conferenze e presentazioni nei Ridotti e al Museo.  
